VSeobecné obchodni podminky pro zhotoveni Dila (betonové ploty véetné
instalace)

(dale jen ,VOP®)

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi
nize uvedenym Zhotovitelem a jeho zakazniky pfi objednani, zhotoveni a predani
Dila — betonového plotu vcetné jeho instalace. Pred u¢inénim objednavky se, prosim,
peclivé seznamte s témito VOP.

l. Zakladni ustanoveni a vymezeni pojmu

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle
§ 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky
zakonik®) zhotovitelem:

BETONOVE ploty JMK s.r.o.
IC: 14310058
se sidlem: Sklepni 243, 671 67 HruSovany nad JeviSovkou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 127726

e-mail: info@betonoveploty-imk.cz

telefon: +420 774 978 952
web: https://betonoveploty-jimk.cz/

(dale jen ,Zhotovitel)

2. Objednatel: Objednatelem (dale jen ,,Objednatel“) je fyzicka osoba jednajici
mimo ramec své podnikatelské cinnosti (spotfebitel) nebo fyzickd osoba
podnikatel €i pravnicka osoba jednajici v ramci své podnikatelské cCinnosti
nebo subjekt vefejného prava (napf. obec, kraj, statni pfispévkova organizace)
jednajici v ramci své plsobnosti. Pokud tyto VOP pouzivaji obecny pojem
,Objednatel, vztahuje se na vSechny uvedené kategorie, neni-li vyslovné
stanoveno jinak nebo nevyplyva-li z povahy ustanoveni, ze se vztahuje pouze
na nékterou z nich (napf. ustanoveni o ochrané spotfebitele) .

3. Dilo: Zhotoveni (dodani a instalace/montaz) prefabrikovaného betonového
plotu Zhotovitelem pro Objednatele na misté urCeném Objednatelem, a to dle
specifikace ve Smlouvé (cenové nabidce). Dilo se sklada z komponentd
(betonové desky, sloupky — dale jen ,Komponenty*) a z praci spojenych s jeho
instalaci (dale jen ,Instalace®).

4. Smlouva o dilo: Smlouva uzavifena mezi Zhotovitelem a Objednatelem,
jejimz predmétem je zhotoveni Dila (dale jen ,Smlouva®). Smlouva je
uzaviena okamzikem akceptace cenové nabidky Zhotovitele Objednatelem.
Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé
(zejména v pisemné cenové nabidce potvrzené Objednatelem) maiji pfednost
pfed ustanovenimi téchto VOP.

5. Web: Internetové stranky Zhotovitele dostupné na adrese https://
betonoveploty-jmk.cz/.
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Obéansky zakonik: Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni.

Predmeét Dila a informace

Pfedmétem Dila je zhotoveni (dodani Komponenti a provedeni jejich
Instalace) betonového plotu dle specifikace v potvrzené cenové nabidce
(Smlouvé). Komponenty tvofi modularni systém skladajici se zpravidla z
betonovych desek (standardni rozméry napf. 200 cm Sitka, vyska dle aktualni
nabidky — napf. 40 cm, tloustka cca 4-4,5 cm) a betonovych sloupku.

Zhotovitel vyslovné upozorfiuje Objednatele, Ze betonovy plot zhotoveny
Zhotovitelem neni urCen k pouziti jako opérna zed, zidka Ci sténa, ani jako
nosna konstrukce pro jiné ucely. Plot je primarné urCen k ohrani¢eni pozemku.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pouziti Dila v misté, které k tomu neni
technicky nebo v souladu s pfisluSsnymi pravnimi predpisy vhodné.
Odpovédnost za opravnéné umisténi a pouzivani Dila (jak soukromopravni —
napf. souhlas soused(, tak vefejnopravni — napf. uzemni souhlas, ohlaseni
stavby) nese vyhradné Objednatel. Objednatel je povinen si pfed objednanim
Dila ovéfit veSkeré takoveé pozadavky a zajistit potfebna povoleni i souhlasy.

10.Informace o Dile a jeho hlavnich vlastnostech jsou uvedeny na Webu nebo

11.

budou poskytnuty v cenové nabidce. VeSkera prezentace na Webu je
informativniho charakteru a Zhotovitel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné
takto prezentovaného Dila. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku
se nepouzije.

Objednavka Dila a uzavieni Smlouvy

Objednatel poptava zhotoveni Dila u Zhotovitele zpravidla e-mailem,
telefonicky, nebo prostfednictvim poptavkového formulafe na Webu. V
poptavce Objednatel uvede co nejpfesnéjsSi specifikaci pozadovaného Dila
(pFedpokladané rozméry plotu, typ, barvu, preferovany material, popis mista
Instalace, pfipadné dalSi zvlastni poZzadavky) a své identifikaéni a kontaktni
udaje (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, adresa mista pInéni, e-mail, telefonni
Cislo).

12.Na zakladé poptavky Objednatele muze Zhotovitel provést obhlidku mista

budouci Instalace (neni-li dohodnuto jinak nebo neni-li misto dostatecné
specifikovano Objednatelem). Naklady na prvni obhlidku v ramci
Jihomoravského kraje jsou zpravidla zahrnuty v cené Dila, pokud dojde k
uzavieni Smlouvy; v opacném pripadé mize Zhotovitel uctovat naklady na
dopravu dle svého ceniku, o ¢emz Objednatele pfedem informuje.

13.Zhotovitel na zakladé poptavky (a pfipadné obhlidky) vypracuje a zaSle

Objednateli cenovou nabidku. Cenova nabidka bude obsahovat zejména:

o Specifikaci Dila (druh, rozméry, material, barva Komponentl, rozsah
Instalacnich praci).

o Celkovou cenu Dila véetné DPH, rozdélenou na cenu Komponentd,
cenu Instalace a cenu dopravy.



o Platebni podminky (vySe pfipadné zalohy a jeji splatnost, zplsob
uhrady doplatku).

o Predpokladany termin zhotoveni Dila nebo jeho zah3jeni.

o Dobu platnosti cenové nabidky (standardné 14 dnu, neni-li uvedeno
jinak).
o Odkaz na tyto VOP, které jsou jeji nedilnou soucasti.

14.Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel pisemné (napf. e-
mailem) nebo jinym prokazatelnym zpusobem (napf. uhradou zalohy dle
cenové nabidky) akceptuje cenovou nabidku Zhotovitele v dobé jeji platnosti.
Akceptaci cenové nabidky Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP
a ze s nimi souhlasi.

15.Pokud Zhotovitel nemuze splnit néktery z pozadavkd Objednatele uvedenych
v poptavce, informuje o tom Objednatele v cenové nabidce, pfipadné navrhne
alternativni feSeni.

16. Objednatel mize zrusit svou poptavku/objednavku, dokud nedojde k akceptaci
cenové nabidky Zhotovitele.

17.V pfipadé zjevné technické chyby na strané Zhotovitele pfi uvedeni ceny Dila
na Webu nebo v cenové nabidce, neni Zhotovitel povinen Dilo za tuto zjevné
chybnou cenu zhotovit. Zhotovitel o chybé bezodkladné informuje Objednatele
a zaSle mu opravenou nabidku. Opravena nabidka se povaZzuje za novy navrh
Smlouvy.

IV. Cena Dila a platebni podminky

18.Cena Dila je sjednana jako cena smluvni a je uvedena v cenové nabidce
akceptované Objednatelem. Zhotovitel je platcem dané z pfidané hodnoty
(DPH). K cené Dila je tedy nutné pfipoCist DPH v zakonné vysi.

19.Cena Dila zahrnuje cenu Komponentl, cenu Instalaénich praci a cenu
dopravy Komponentl na misto pInéni, neni-li v cenové nabidce uvedeno jinak.
Cena nezahrnuje pfipadné naklady na geodetické zaméfeni, odstranéni
puvodniho oploceni (neni-li vyslovné sjednano), odvoz a likvidaci zeminy Ci
stavebni suti nad ramec bézného vykopu pro sloupky, poplatky za zabor
vefejného prostranstvi, ani jiné viceprace, které nebyly pfedmétem cenové
nabidky.

20.Zhotovitel je opravnén pozadovat od Objednatele zadlohu na cenu Dila az
do vySe 100 % ceny Komponentu, pripadné i ¢asti ceny Instalacnich
praci. VySe zalohy a jeji splatnost bude uvedena v cenové nabidce. Doplatek
ceny Dila je splatny po dokonceni Dila a vyzvé Zhotovitele k jeho prevzeti, a
to pfed samotnym fyzickym uzZivanim Dila Objednatelem, neni-li v cenové
nabidce stanoveno jinak. Obvykla splatnost doplatku ceny Dila je 5 dni ode
dne pfedani Dila. Uhrada doplatku ceny Dila je potvrzenim o pfevzeti Dila.

21.Platbu Ize provést:

o Bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucCet Zhotovitele ¢&.
6662571002/5500.



o V hotovosti Zhotoviteli (nebo jim povéfené osobé) pfi prevzeti Dila
(pouze doplatek ceny, pokud tak bylo sjednano).

22.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek Objednatele uhradit cenu (zalohu Ci
doplatek) splnén okamzikem pfipsani pfisludné &astky na bankovni ucet
Zhotovitele. Zhotovitel neni povinen zahajit provadéni Dila (nebo dodani
Komponentu) pfed uhradou sjednané zalohy.

23.Zhotovitel vystavi Objednateli na pfijaté platby danovy doklad (fakturu) a zasle
jej Objednateli elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve,
pfipadné jej pfeda osobné.

V. Misto a ¢as plInéni, provedeni Dila

24 Mistem plInéni je adresa urCena Objednatelem ve Smlouvé (cenové nabidce),
kde ma byt Dilo (plot) instalovano.

25.Termin zahajeni a dokonceni Dila je sjednan ve Smlouvé (cenové nabidce).
Neni-li termin vyslovné sjednan jako fixni, je orientacni. Standardni doba pro
zahajeni praci je do 30 dnl od spInéni podminek pro zahajeni (zejména
uhrada zalohy, zajisténi stavebni pfipravenosti a soucinnosti Objednatelem),
neni-li dohodnuto jinak.

26.Zhotovitel si vyhrazuje pravo primérené prodlouzit termin dokonéeni Dila
v pripadé:
o Prodleni Objednatele s poskytnutim souginnosti (viz Clanek VI.).

o Vyskytu nepredvidatelnych prekazek na strané Zhotovitele (napf.
extrémné nepfiznivé klimatické podminky znemozniujici bezpecnou a
kvalitni Instalaci — napf. silny vitr, mraz, vydatny dést, podmaceny
terén; neoCekavané technické komplikace na misté Instalace, které
nebylo mozné predem zjistit).

o VyssSi moci.

O takovém prodlouzeni a jeho ddvodech Zhotovitel Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu informuje.

27.Zhotovitel se zavazuje provést Dilo s odbornou péci, v souladu se Smlouvou,
témito VOP a platnymi technickymi normami a standardy pro dany typ Dila.

28.0bjednatel bere na védomi, Ze Instalacni prace mohou zahrnovat zemni prace
(vykopy pro sloupky), betonaz (pokud je soucasti technologie) a manipulaci s
téZkymi Komponenty. Objednatel umozni Zhotoviteli provadéni téchto praci v
nezbytném rozsahu.

29.Rozsah Instala¢nich praci je vymezen ve Smlouvé (cenové nabidce).
Standardné zahrnuje vykop dér pro sloupky, osazeni a zabetonovani sloupku
(nebo jiny zpUsob jejich kotveni dle technologie) a montaz betonovych desek.
Standardné nezahrnuje vytyCeni trasy plotu, odvoz prebyte¢né zeminy (nad
ramec uskladnéni na pozemku Objednatele), likvidaci starého oploceni,
terénni upravy, vysadbu rostlin apod., neni-li to vyslovné sjednano jako
soucast Dila.

30.Pfipadné viceprace (prace nad ramec Smlouvy) pozadované Objednatelem v
prubéhu provadéni Dila budou provedeny pouze na zakladé pisemného



dodatku ke Smlouvé nebo samostatné objednavky, kde bude sjednan jejich
rozsah a cena.

VL.

Soucinnost Objednatele

31.0bjednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veSkerou nezbytnou soucinnost k
fadnému a v€asnému provedeni Dila. Pfed zahajenim Instalace a po celou
dobu jejiho provadéni je Objednatel povinen zajistit, neni-li vyslovné sjednano
jinak, zejména:

(0]

Pristup na misto plnéni: Volny a bezpecny pfistup na pozemek pro
pracovniky Zhotovitele, jeho techniku a pro dopravu Komponentu.
Prijezdova cesta musi byt sjizdna pro nakladni vozidlo.

Stavebni pripravenost: Misto pro Instalaci musi byt vyklizené (bez
starého oploceni, stavebniho materialu, hustého porostu, vétvi stromu
zasahujicich do linie plotu apod. v Sifi alespon 1 metr na kazdou stranu
od planované linie plotu). Terén by mél byt v zakladni roving, bez
nutnosti rozsahlych terénnich uprav ze strany Zhotovitele, neni-li
sjednano jinak.

Vyty€eni linie plotu: Pfesné a zfetelné vytyCeni linie budouciho plotu
na pozemku (napf. provazkem, koliky) Objednatelem, pokud vytyCeni
neni sjednano jako soucast Dila provadéna Zhotovitelem. Objednatel
pIné odpovida za spravnost vytyCeni a za to, Ze vytyCena linie je v
souladu s jeho vlastnickymi pravy, katastralni mapou, pfipadné jinymi
opravnénimi (napf. souhlasem souseda, uzemnim rozhodnutim) a Ze
umisténi plotu nezasahuje do prav tretich osob ani do vefejnych
prostranstvi Ci cizich pozemku bez pfislusného opravnéni.

Informace o inzenyrskych sitich: Poskytnuti pisemnych a grafickych
podkladu (pokud existuji) a pfesnych informaci Zhotoviteli o pfesné
poloze a hloubce uloZeni veSkerych podzemnich i nadzemnich vedeni
a inzenyrskych siti (napf. elektrické kabely, vodovodni a kanalizacni
potrubi, plynovody, datové kabely, drenaze) a jinych skrytych prekazek
(napf. staré zaklady, jimky, studny, masivni kofeny) v misté planované
Instalace a v jeho bezprostfedni blizkosti (do 1,5 metru od linie plotu).
Objednatel odpovida za spravnost a uplnost téchto informaci.
Zhotovitel neodpovida za poskozeni téchto siti Ci prekazek, pokud na
né nebyl Objednatelem pfed zahajenim praci prokazatelng&, pfesné a
pisemné (napf. zakresem do situa¢niho planku s uvedenim hloubek)
upozornén, nebo pokud jejich skute€na poloha neodpovidala
poskytnutym udajim. V pfipadé pochybnosti je Objednatel povinen
zajistit jejich pfesné vytyCeni spravcem sité.

Zajisténi médii (pokud je potreba): Zajisténi pfistupu ke zdroji vody a
elektrické energie (230V) v pfiméfené vzdalenosti od mista Instalace,
je-li to pro provedeni Dila nezbytné a nebylo-li sjednano, zZe je zajisti
Zhotovitel. Naklady na spotfebovanou vodu a elektfinu nese
Objednatel.

Pritomnost a komunikace: Pfitomnost Objednatele (nebo jim
pisemné povéfeného zastupce s opravnénim cinit rozhodnuti tykajici



se Dila) na misté plnéni v terminech sjednanych se Zhotovitelem pro
zahajeni praci, pfipadné konzultace a pro prevzeti dokonceného Dila.

32.V pripadé, ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou souc€innost
radné a v€as, je Zhotovitel opravnén:

o Prerusit provadéni Dila az do doby poskytnuti soucinnosti. O dobu
prodleni Objednatele se prodluzuje Ihtta pro dokon&eni Dila.

o Pozadovat nahradu nakladda, které mu v dlsledku neposkytnuti
soucinnosti Objednatele vznikly (napf. naklady na marny vyjezd dle
aktualniho ceniku Zhotovitele, prostoje pracovniku a techniky, naklady
na skladovani Komponentu).

o Po predchozim pisemném upozornéni a poskytnuti dodate¢né
pfimérené lhaty k napravé od Smlouvy odstoupit, pokud je
neposkytnuti soucinnosti podstatnym porusenim Smlouvy.

33.Vykladku Komponentd v misté dodani zajistuje Zhotovitel. Objednatel je
povinen k tomu poskytnout nezbytnou soucCinnost, zejména zajiSténim
odpovédného zastupce pfi vykladce a umoznénim bezpecného pfijezdu a
manipulace na misté vykladky. Pokud Objednatel neposkytne nezbytnou
soucinnost pro vykladku Komponentl nebo pro zahajeni/provedeni Instalace,
je Zhotovitel opravnén Komponenty na naklady a nebezpeli Objednatele
vylozit na vhodném misté u Objednatele (je-li to mozné a bezpelné) nebo je
odveézt zpét na svuj sklad. V pfipadé odvozu Komponentl zpét na sklad budou
Objednateli uctovany naklady na dopravu a manipulaci a bude s nim sjednan
novy termin dodani/instalace.

VILI. Prevzeti Dila

34.Po dokonceni Dila (Instalace plotu) Zhotovitel vyzve Objednatele (zpravidla
ustné na misté, telefonicky nebo e-mailem) k prevzeti Dila. Objednatel je
povinen Dilo bez zbyte€ného odkladu po této vyzvé za pfitomnosti Zhotovitele
nebo jim povéfeného pracovnika prohlédnout.

35.0bjednatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze formalni pisemny
predavaci protokol se pfi predani Dila standardné nevyhotovuje, neni-li
stranami vyslovné pisemné sjednano jinak.

36.Potvrzenim o fadném dokonéeni a prevzeti Dila Objednatelem je uplné
uhrazeni sjednané kone¢né ceny Dila (doplatku ceny) Zhotoviteli, a to po
dokonceni Dila, vyzvé Zhotovitele k prevzeti a po provedeni prohlidky
Dila Objednatelem. Uhrazenim koneéné ceny Dila (doplatku ceny)
Objednatel vyslovné stvrzuje, ze:

o Dilo bylo ke dni uhrady radné dokonéeno v souladu se Smlouvou.

o Dilo pfi prohlidce nevykazovalo zadné zjevné vady (s vyjimkou
téch, které byly pripadné pred uhradou pisemné vytknuty

v v v

Zhotoviteli a jejichz FreSeni bylo mezi stranami dohodnuto).

o Dilo odpovida sjednanym podminkam a Objednatel jej takto
prebira do svého uzivani.



37.Toto ujednani o zplsobu prevzeti Dila nema vliv na prava Objednatele z
odpovédnosti za skryté vady Dila, které se projevi az po jeho prevzeti a které
nemohly byt zjiStény pfi prohlidce Dila pfi jeho pfevzeti ani pfi vynalozeni
obvyklé pozornosti.

38.Pokud Objednatel pfi prohlidce dokonéeného Dila pfed uhradou kone¢né ceny
(doplatku ceny) zjisti zjevné vady branici fadnému uzivani Dila nebo
prokazatelné neodpovidajici Smlouvé (a nejedna se o drobné estetické
odchylky dle Clanku VIII. téchto VOP), je povinen tyto vady Zhotoviteli
neprodlené a konkrétné vytknout (nejlépe pisemné e-mailem s
fotodokumentaci nebo zaznamem pofizenym na misté za pfitomnosti
Zhotovitele). V takovém pfipadé neni Objednatel povinen Dilo pfevzit a uhradit
kone¢nou cenu (doplatek ceny) v €asti odpovidajici jeho naroku na slevu nebo
do doby odstranéni téchto opravnéné vytknutych vad Zhotovitelem,
nedohodnou-li se strany na jiném feSeni (napf. pfiméfené slevé z ceny Dila).
Zhotovitel se zavazuje opravnéné vytknuté vady odstranit v pfiméfené lhaté
sjednané s Objednatelem.

39.Pokud Objednatel odmitne Dilo pfevzit a/nebo uhradit kone¢nou cenu
(doplatek ceny) z duvodd, které nejsou na strané Zhotovitele (napf. z divodu
drobnych estetickych odchylek nepovazovanych za vadu dle téchto VOP, nebo
z ddvodu, které Objednatel nevytkl fadné a vcas), nebo pokud neposkytne
potfebnou soucinnost k prevzeti Dila ve sjednaném C¢i Zhotovitelem
oznameném terminu, dostava se do prodleni s pfevzetim Dila. V takovém
pfipadé je Zhotovitel opravnén pozadovat nahradu nakladi spojenych s
prodlenim Objednatele a pfipadné od Smlouvy odstoupit. Nebezpeci Skody na
Dile pfechazi na Objednatele okamzikem, kdy se dostal do prodleni s
prevzetim Dila.

40.Zhotovitel je opravnén pofidit fotodokumentaci dokonceného Dila pfed vyzvou
k jeho prevzeti. Tato fotodokumentace mize slouzit jako podklad pro potvrzeni
stavu Dila k okamziku jeho dokonceni.

VIIl. Odpovédnost za vady Dila (Prava z vadného plnéni)

41.Zhotovitel odpovida Objednateli, Ze Dilo pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Zhotovitel odpovida, Ze Dilo:

o Odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funkénosti a provedeni sjednanému ve Smlouvé.

o Je vhodné k ucelu (ohraniCeni pozemku), pro ktery jej Objednatel
pozaduje a s nimz Zhotovitel souhlasil.

o Bylo provedeno s odbornou péci a v souladu s technologickymi postupy
pro dany typ betonového plotu.

o Svymi vlastnostmi (v€etné Zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti)
odpovida obvyklym vlastnostem Dél téhoz druhu, které muze
Objednatel rozumné ocCekavat.

o Pouzité Komponenty odpovidaji jakosti nebo provedenim vzorku nebo
predloze, které Zhotovitel Objednateli pfipadné poskytl pfed uzavienim
Smlouvy, s vyjimkou nize uvedenych drobnych estetickych odchylek.



42.Drobné estetické odchylky nepovazované za vadu Dila: Objednatel bere
na védomi, ze prefabrikované betonové Komponenty jsou vyrobky z
pfirodnich materiall a mohou vykazovat urcité pfirozené vlastnosti a vyrobni
tolerance. Nasledujici drobné estetické odchylky, které nemaji vliv na
funkénost, mechanickou odolnost, stabilitu ani celkovou Zzivotnost plotu a
podstatné nenaruSuji celkovy esteticky vzhled Dila z bézné pohledové
vzdalenosti (obvykle 2-3 metry), se nepovaZuji za vady Dila a nezakladaji
prava z vadného plnéni:

(o]

Barevné odliSnosti: Drobné rozdily v barevném odstinu (nuance,
stinovani, mramorovani) mezi jednotlivymi Komponenty nebo v ramci
jednoho Komponentu, vyplyvajici z pfirozené variability vstupnich
surovin (cement, kamenivo, pigmenty) a technologického procesu
vyroby a zrani betonu.

Vapenné vykveéty: Vyskyt tzv. vapennych vykvétl (svétlé az bilé
skvrny nebo povlaky na povrchu betonu), které jsou pfirozenym
chemickym jevem u betonovych vyrobk( a zpravidla ¢asem vlivem
povétrnostnich podminek (dést, UV zareni) samovolné zmizi,
zeslabnou nebo je Ize odstranit vhodnym Cisticim postupem. Tyto
vykvéty nejsou vadou materialu.

Povrchova struktura: Drobné povrchové nerovnosti, otisky z formy,
uzaviené vzduchové pory (bublinky) na povrchu betonu do praméru
cca 3-5 mm a hloubky cca 2-3 mm, v Cetnosti nepfesahujici bézné
standardy pro dany typ povrchoveé upravy betonového Komponentu.

Mikrotrhliny: Vlasové (smrStovaci) trhlinky na povrchu betonu, které
neprochazeji celou tloustkou Komponentu, maji Sitku obvykle do 0,1 -
0,2 mm (viditelné spiSe pfi detailnim zkoumani) a neovliviiuji statickou
funkci, mrazuvzdornost ani celkovou trvanlivost Komponentu.

Vyrobni tolerance rozmért: Bézné vyrobni tolerance v rozmérech
jednotlivych Komponentu (délka, vySka, tloustka) v fadu nékolika
milimetrd (napf. £ 3-5 mm od nominalniho rozméru). Betonové desky
maji standardni tloustku 4-4,5 cm.

Drobné odérky a ostépy: Velmi malé povrchové odérky nebo mélké
ostépy na hranach ¢i rozich Komponentld vzniklé béZznou manipulaci,
dopravou nebo Instalaci, pokud jsou ojedinélé, malého rozsahu (napf.
do velikosti 5x5 mm a hloubky 2 mm), nezasahuji do pfipadné vyztuze
a nenaruSuji zasadné celkovy vzhled plotu z bézné pohledové
vzdalenosti. Objednatel prohlaSuje, Ze mél mozZnost seznamit se s
témito moznymi charakteristikami betonovych vyrobkda (napf.
prostfednictvim vzorku, fotografii v katalogu/na Webu, téchto VOP) a
objednanim Dila akceptuje uvedené pfirozené vilastnosti a vyrobni
tolerance materialu.

43.Je-li Objednatelem spotfebitel a projevi-li se vada Dila v prubé&hu jednoho roku
od prevzeti, ma se za to, Ze Dilo bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha
Dila nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel
nemuze Dilo uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.



44.0bjednatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Dila v dobé
dvaceti Ctyf mésicu od prevzeti.

45.Prava z vadného plnéni se nevztahuji na:

0

(o]

(o]

0

Vady, pro které byla sjednana nizsi cena.

Bézné opotiebeni Dila zpisobené jeho obvyklym uzivanim.

Vady zplUsobené Objednatelem (napf. mechanickym poSkozenim po
pfevzeti, nespravnym uzivanim — napf. jako opérna zed, pfetéZovanim,
neodbornym zasahem, zanedbanim bézné udrzby, pokud je pro dany
typ plotu doporucena).

Vady zpUsobené vnéjSimi vlivy (napf. Zivelni pohromy, vandalismus,
sesuv pudy nesouvisejici s Instalaci, proristani kofent velkych
stromu).

Drobné estetické odchylky popsané v odst. 42 tohoto ¢lanku.

46.Uplatnéni reklamace:

(o]

Objednatel je povinen vytknout vadu Zhotoviteli bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl pfi dostateéné péci zjistit, nejpozdéji vSak do
konce Ihuty dle odst. 44 tohoto ¢lanku.

Reklamaci Objednatel uplatni pisemné (e-mailem na adresu
info@betonoveploty-jmk.cz nebo dopisem na adresu sidla Zhotovitele).
V reklamaci Objednatel uvede své identifikacni udaje, €islo Smlouvy
(cenové nabidky), podrobny popis vady (jak se projevuje, kde se
nachazi), pfipadné pfilozi fotodokumentaci vady, a uvede, jaky zplsob
vyfizeni reklamace pozaduje.

Zhotovitel je povinen Objednateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
Objednatel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplUsob
vyfizeni reklamace Objednatel pozaduje.

47.Vyrizeni reklamace:

0

(o]

Zhotovitel nebo jim povéfeny pracovnik posoudi opravnénost
reklamace, pfipadné si vyzada prohlidku reklamovaného Dila.

Ma-li Dilo vadu, mize Objednatel poZadovat jeji odstranéni. Podle své
volby mlze pozadovat opravu Dila (napf. oprava montaze, vyména
vadného Komponentu) nebo pfimérenou slevu z ceny Dila. Zhotovitel
muaze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
Dilo mélo bez vady.

Zhotovitel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
Objednateli nezpusobil zna¢né obtize, pfiemz se zohledni povaha Dila
a ucel, pro ktery Objednatel Dilo objednal.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud:

Zhotovitel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s
bodem c).


mailto:info@betonoveploty-jmk.cz

Se vada projevi opakované (zpravidla tfeti opravnéna reklamace
pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady).

Je vada podstatnym porusenim Smlouvy (tj. takovym porusenim,
o némz Zhotovitel jiz pfi uzavieni Smlouvy védél nebo musel
védét, ze by Objednatel Smlouvu neuzaviel, pokud by toto
poruseni predvidal).

Je z prohlaSeni Zhotovitele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada
nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi
pro Objednatele. Objednatel nem(ize odstoupit od Smlouvy, je-li
vada Dila nevyznamna.

o Zhotovitel je povinen vyfidit reklamaci (v€etné odstranéni vady) a
informovat o tom Objednatele. ktery je spotfebitelem, nejpozdéji do 30
dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s Objednatelem
(spotiebitelem) nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihuty se
povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

o O vyfizeni reklamace vyda Zhotovitel Objednateli pisemné potvrzeni.

o V pfipadé opravnéné reklamace ma Objednatel, ktery je spotfebitelem,
pravo na nahradu uc¢elné vynaloZzenych nakladd vzniklych v souvislosti
s uplatnénim reklamace. Toto pravo musi Objednatel (spotfebitel)
uplatnit u Zhotovitele do jednoho mésice po uplynuti Ihaty pro vytknuti
vady.

48.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi

IX.

prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku (zejména § 2099 az § 2112, §
2161 az § 2174b a § 2615 az § 2619) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Odstoupeni od Smlouvy

49.Objednatel, ktery je spotiebitelem ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhaté 14

dnl. Lhuta podle véty prvni bézi ode dne uzavieni Smlouvy.

50.0bjednatel, ktery je spotrebitelem, vSak nemize v souladu s § 1837

51.

obéanského zakoniku odstoupit od Smlouvy, pokud bylo Dilo (zejména
Instalace) provedeno podle specifickych pozadavki Objednatele,
prizptisobeno jeho osobnim potiebam nebo podminkam mista pInéni
(coz je u betonovych plotid na miru typické), pripadné se s jeho
provadénim jiz zapoc¢alo s vyslovhym souhlasem Objednatele pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni.

Pokud Objednatel, ktery je spotfebitelem, odstoupi od Smlouvy a Zhotovitel s
plnénim Smlouvy na zakladé vyslovné Zzadosti Objednatele zacal pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Objednatel Zhotoviteli
pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZziku doruceni
odstoupeni Zhotoviteli.

52.Pro odstoupeni od Smlouvy muze Objednatel, ktery je spotfebitelem, vyuzit

vzorovy formulaf poskytovany Zhotovitelem, ktery tvofi pfilohu téchto VOP.
Odstoupeni od Smlouvy zaSle Objednatel na e-mailovou nebo doru€ovaci



adresu Zhotovitele uvedenou v téchto VOP. Zhotovitel potvrdi Objednateli
bezodkladné pfijeti odstoupeni.

53.Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména v nasledujicich
pfipadech:

(o]

X.

Objednatel je v prodleni s uhradou zalohy o vice nez 14 dnd po
splatnosti.

Objednatel neposkytne potfebnou souginnost dle Clanku VI. ani v
dodate¢né pfimérené Ihaté stanovené Zhotovitelem.

Z davodu vyprodani zasob Komponentl, jejich nedostupnosti, nebo
pokud vyrobce/dodavatel Komponentl prerusil jejich vyrobu/dovoz.

Pokud se po uzavieni Smlouvy ukaze, Ze Dilo nelze zhotovit za
sjednanych podminek z objektivnich pfi¢in na misté plnéni (napf.
extrémné nevhodné geologické podlozi, vyskyt neodstranitelnych
prekazek), které nebylo mozné pfi bézné péci predem zjistit, a nedojde
k dohodé s Objednatelem na zméné Smlouvy. Zhotovitel o odstoupeni
bezodkladné informuje Objednatele a vrati mu vesSkeré pfijaté penézni
prostfedky (po pfipadném zapodcteni nakladu dle odst. 51), nejpozdéji
do 14 dnu od odstoupeni.

Ochrana osobnich udaju

54.Vase osobni udaje zpracovavame v souladu s platnymi zakony, zejména
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, a nafizenim GDPR
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Tyto pravni
predpisy chrani Vase osobni udaje a upravuiji, jak s nimi nakladame.

55.VaSe osobni udaje zpracovavame bez VaSeho souhlasu pouze pro ucely
plnéni smlouvy, v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Tyto udaje
vyuzivame pouze pro nasi vnitfni potfebu a neposkytujeme je tfetim stranam.
Vyjimku tvofi montéfi a subdodavatelé, ktefi zajistuji dopravu nebo platby.
Tém pfedavame VaSe udaje jen v nezbytném rozsahu potfebném k plnéni
smiouvy.

56.Zpracovavané udaje zahrnuiji:

O O O O o o o

(0]

jméno, prijmeni, titul (pokud jste jej poskytli),

trvaly nebo skutecny pobyt nebo adresu sidla,

doruCovaci adresu, adresu mista plnéni,

datum narozeni nebo rodné &islo (pokud bylo sdé&leno) nebo ICO,
Cislo bankovniho uétu,

Udaje z predlozenych dokladd,

informace o platbach a platebni moralce,

telefonni a e-mailovy kontakt.

57.VaSe osobni udaje budeme zpracovavat po dobu trvani Smlouvy a nasledné
po dobu, kdy vyplyvaji povinnosti z reklamaci nebo zaruk, nejdéle vSak 5 let
od pfedani Dila. Pokud bude probihat soudni nebo mimosoudni spor, budeme
VaSe udaje zpracovavat v nezbytném rozsahu az do vyfeSeni a vymozeni
vS§ech narokl spojenych s timto sporem.



58.V souladu s GDPR a dalSimi platnymi pravnimi pfedpisy mate tato prava:

pozadovat pfistup k Vasim osobnim udajim, které zpracovavame,

pozadovat opravu nebo vymaz VasSich osobnich udaja,

zadat omezeni zpracovani VaSich osobnich udaja,

vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaju,

pozadovat pfenositelnost VaSich osobnich udaju.

59.Pokud mate pocit, Zze Vase prava tykajici se zpracovani osobnich udaju byla
poruSena, muzete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju. Sidlo
Ufadu je na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz.

DalSi informace o ochrané osobnich udajd a Vasich pravech najdete na webu
https://uoou.gov.cz/verejnost/zakladni-prirucka-k-ochrane-udaju.

O O O O o

XI. Mimosoudni feSeni sporti

60.K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni
sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi Zhotovitelem a
Objednatelem (spotiebitelem) ze Smlouvy.

61.Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FfeSeni spotiebitelskych spord on-line a o
zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni
spotfebitelskych sport on-line).

62.Zhotovitel je opravnén k poskytovani sluzeb a prodeji zbozi na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti prisludny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

63.Pro feSeni sport mezi Zhotovitelem a Objednatelem, ktery neni spotfebitelem,
se strany pokusi nejprve o smirné feSeni. Nedojde-li ke smirnému feSeni,
budou spory feSeny obecnymi soudy Ceské republiky, pokud se strany
pisemné nedohodnou jinak (napf. na feSeni sporu v rozhod¢im Fizeni).

XIl. Zavéreéna ustanoveni

64.Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné
doruc€ovat prostiednictvim elektronické posty.

65.0bjednatel dorucuje Zhotoviteli korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Zhotovitel doru€uje Objednateli
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

66.Veskera ujednani mezi Zhotovitelem a Objednatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto
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nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu. Veskeré spory souvisejici se Smlouvou budou FeSeny pfislusnym
soudem Ceské republiky.

67.Zhotovitel neni ve vztahu k Objednateli (spotfebiteli) vazan Zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obanského zakoniku.

68.VSechna prava k webovym strankam Zhotovitele, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek,
loga a dalSiho obsahu a prvkld, nalezi Zhotoviteli. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
Zhotovitele.

69.Smlouva vcetné téchto VOP je archivovana Zhotovitelem v elektronické
podobé a neni vefejné pfistupna. Na zadost bude Objednateli zaslana.

70.Znéni téchto VOP mulze Zhotovitel ménit €i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho
znéni VOP. Pro konkrétni Smlouvu plati znéni VOP ucinné v okamziku jejiho
uzavrieni. O pfipadné zméné VOP bude Zhotovitel informovat na svém Webu.

71.Nedilnou pfilohou téchto VOP je vzorovy formular pro odstoupeni od Smilouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 5. 2025.



